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1.

DA CONVOCAGAO |

11

1.2

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins — SEBRAE/TO,
sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 25.089.962/0001-90, tendo
em vista o que consta no processo DOCFLOW n2 11466/2014, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que fard realizar licitagdio na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, tipo MENOR PRECO GLOBAL, nos seguintes termos:

Data da abertura: 11/09/2014

Hordrio: 09h30min

Local: Sebrae Sede

Endereco: 102 Norte, Av. Lo 04, n2 01, Plano Diretor Norte, Centro, Palmas/TO.

N3o havendo expediente na data acima, no SEBRAE/TO, fica a licitacdo automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, na mesma hora e no mesmo local.

DO OBJETO

2.1

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos, sob demanda, de instalagao,
configuracdo, consultoria e suporte técnico nivel 2 em ambiente Microsoft, VMware, Linux, HP
e Networking na sede e escritdrios regionais do Sebrae/TO, conforme especificagdes do objeto
constantes no Anexo | deste Edital.

DAS DISPOSICOES GERAIS

3.1

3.2

33

3.4

3.5

Esta licitacdo é regida pelo Regulamento de LicitacGes e Contratos do Sistema SEBRAE e pelas
condigdes previstas neste Edital, bem como pelas normas reguladoras do objeto.

As empresas que fizerem download do Edital através da pagina da Internet do SEBRAE/TO
www.to.sebrae.com.br DEVERAO enviar e-mail para o endereco cpl@to.sebrae.com.br com
os dados da empresa (razdo social, endereco, CNPJ / MF, fone, fax, e-mail e pessoa de
contato). O ndo envio dos dados ou envio com dados incorretos exime a Comissdo
Permanente de Licitacdo da comunicacdo de eventuais retificagées ocorridas no instrumento
convocatorio, bem como de quaisquer informagées adicionais.

E facultada as licitantes a participagdo na licitagdo enviando seus envelopes "Documentacdo” e
"Proposta", ambos devidamente lacrados, devidamente identificados e enderecd-los a
Comissdo Permanente de Licitagdo. Os envelopes enviados por essa forma sé serdo aceitos
pela Comissdo se lhes forem entregues até o horario de encerramento da recepcdo dos
envelopes, e se entregues sem qualquer violagdo de seu conteudo.

As licitantes que desejarem utilizar-se de via postal para o envio das propostas e
documentac¢do deverdo acondicionar os Envelopes “1” e “2”, conforme item 7 deste Edital,
todos devidamente lacrados, em um Unico envelope e endereca-lo ao SEBRAE-TO, 102 Norte,
Av. LO-4, n® 01, Plano Diretor Norte, Cep.77.006-006, Centro, Palmas/Tocantins, aos
cuidados da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO e com o seguinte aviso: NAO ABRIR.

A Comissao de Licitagcdo ndo se responsabilizara por documentos encaminhados em desacordo
com o subitem anterior, principalmente no que se refere ao seu destinatario, que, conforme
fora colocado, deverd ser a COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, isso porque o
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recebimento de correspondéncias enderecadas ao SEBRAE/TO ¢ feito por meio da Central de
Processos e Documentacdo — CDIP, a qual estd autorizada a abri-las, exceto aquelas
enderecadas a CPL

3.6 Integram este Edital:

331 Anexo | — Especificacdes do Objeto;

3.3.2 Anexo Il - Modelo da Proposta de Preco;

3.33 Anexo Il - Modelo da Declaracao ao Nao Emprego de Menores;
3.34 Anexo IV- Modelo de Declaracao de Porte da Empresa;

3.35 Anexo V - Minuta do Contrato;

4. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DO VALOR ESTIMADO

4.1 As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo a conta dos recursos previstos na
Programacdo Orcamentdria do exercicio 2014 e alocados ao Projeto: Moderniza¢cdo do Parque
de Tl e Agdo: Atualizacdo do Parque de Servidores e Esta¢des de Trabalho.

4.2 O valor global estimado para os gastos com objeto do presente certame é de RS 400.000,00
(quatrocentos mil reais), conforme pesquisa de mercado realizada pelo Sebrae/TO.

4.3 A estimativa dos gastos e os quantitativos descritos neste edital constituem mera previsao
dimensionada com a demanda atualmente existente, ndo estando o SEBRAE/TO obrigado a
executd-los, podendo ainda, fazer acréscimos, observando para isto o valor global da verba
orcamentdria disponivel e as regras estabelecidas neste instrumento e no Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear
qualquer tipo de reparacgao.

5. DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNACAO

5.1 Questionamentos poderdo ser encaminhados ao SEBRAE/TO, por escrito, aos cuidados da
Comissdo Permanente de Licitagdo através e-mail cpl@to.sebrae.com.br.

5.1.1S6 terdo validade os esclarecimentos sobre o conteddo deste edital que forem
prestados, por escrito, pela Comissdo Permanente de Licitacdo através do e-mail:
cpl@to.sebrae.com.br.

5.2 Este Edital podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 02 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para o recebimento das propostas.

5.2.1 As impugnagdes deverdo ser dirigidas a Comissdo Permanente de Licita¢do, devendo
ser feitas por escrito e protocoladas na sede do SEBRAE/TO.
5.2.2 Ndo impugnado o ato convocatério, precluird toda a matéria dele constante.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 E vedada a participacdo nesta licitacdo de empresa que:

6.1.1 Tenham em seu quadro empregado ou dirigente de quaisquer das entidades
operacionalmente vinculadas ao Sistema Sebrae, do mesmo modo, ex-dirigente ou ex-
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empregado do mesmo Sistema, estes até 180 (cento e oitenta) dias da data de sua
demissao;

6.1.2 Estejam em processo de faléncia ou recuperagdo judicial;

6.1.3 Estejam cumprindo suspensdo por qualquer uma das entidades do Sistema
SEBRAE;

6.1.4 Atuem em consorcio.

6.2 Poderdo participar desta licitacdo empresas que satisfacam as condi¢Ges estabelecidas neste
Edital para prestagao do objeto aqui licitado.

6.3 A participagdo nesta licitagdo implica na aceitacdo integral e irrestrita das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos, e no Regulamento de Licita¢cdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE e vincula a licitante proponente aos termos e condi¢des gerais e especiais
aqui estabelecidos.

6.4 A licitante podera fazer-se representar em todas as fases desta licitacdo.

6.5 Para manifestar-se nas fases do procedimento licitatorio, as participantes poderdo credenciar
um representante, conforme item 8 deste Edital, que poderd intervir no procedimento
licitatorio e responder por todos os atos e efeitos previstos neste Edital, em nome da
representada.

6.6 O representante da empresa devera identificar-se com a apresenta¢ao do seu documento
de identidade.

6.7 Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de uma
licitante.

6.8 O ndo credenciamento de representante impedird qualquer pessoa de se manifestar e
responder pela licitante, sem prejuizo do seu direito de oferecimento dos documentos de
habilitagao e proposta.

7. DA APRESENTACAO DO CREDENCIAMENTO, DA PROPOSTA E DA DOCUMENTACAO

7.1 A documentagdo e a proposta deverdo ser entregues no local, dia e horario fixados para a
licitacdo, em 02 (dois) envelopes separados, lacrados e rubricados, contendo em sua parte
externa e frontal, além da razao social do proponente, os seguintes dizeres:

ENVELOPE 1 - PROPOSTA
Razao Social do Proponente
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins
Pregdo Presencial SEBRAE/TO n2 047/2014
ENVELOPE 2 - DOCUMENTACAO
Razao Social do Proponente
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins
Pregdo Presencial SEBRAE/TO n2 047/2014
7.2 Os documentos referentes ao Credenciamento deverao também ser entregues no local, dia e

hordrio fixados para o certame e entregues a Comissdo Permanente de Licitacdo, nao
havendo necessidade de constarem em envelope préprio.
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7.3 E de total responsabilidade da licitante a apresentacdo dos envelopes na forma acima
especificada, inclusive quanto ao conteldo a ser apresentado, ficando estabelecido que
qualquer inversdo ou apresentacdo indevida implicara na desclassificacdo automatica da
licitante.

8. DO CREDENCIAMENTO

8.1 Os documentos de CREDENCIAMENTO deverdo ser apresentados separadamente, no
momento do credenciamento, e deverado ser apresentados em uma das seguintes formas:

8.1.1 Porinstrumento publico de procuracdo;

8.1.2 Por procuragdo particular com reconhecimento de firma em cartdrio, de acordo com
o subitem 8.2;

8.1.3 Por contrato social, quando se tratar de representante legal.

8.2 A licitante que credenciar representante por meio de procuracdo particular com
reconhecimento de firma em cartdrio, concedendo poderes para participar de licitacbes em
geral, deverd apresentar o ato constitutivo — estatuto ou contrato social em vigor
(devidamente registrado, em se tratando de sociedades simples ou empresaria) ou cdpia
autenticada, para verificacdo dos poderes do outorgante. No caso de sociedade por agoes,
devera ser apresentado, ainda, documento de elei¢do de seus administradores.

8.3 A licitante que credenciar o representante legal da empresa deverda apresentar o ato
constitutivo — estatuto ou contrato social em vigor (devidamente registrado, em se tratando
de sociedade simples ou empresaria). No caso de sociedade por acles, devera ser
apresentado, ainda, documento de eleicdao de seus administradores.

8.4 Todos os documentos deverdao estar acompanhados de todas as alteragées ou de documento
consolidado.

8.5 Nenhum interessado poderd participar da presente licitagdo representando mais de uma
licitante.

8.6 Na ocorréncia dos documentos relativos ao credenciamento constarem no Envelope “2”, a
Pregoeira podera devolver o envelope de habilitacdo lacrado ao licitante para que o mesmo
retire de dentro os respectivos documentos necessarios, procedendo a novo lacramento.

8.7 Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos
neste item, a indicacdo ou substituicao do seu representante junto ao processo.

8.8 As microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condicoes de
usufruir dos beneficios da Resolucio CDN 166/2008 deverdo apresentar a Declaracdo
constante do Anexo IV juntamente com os documentos relativos ao credenciamento.

8.9 Na auséncia da Declaracdo, e para fins de comprovagao da condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd aceito o documento de constituicdo da empresa quando o
mesmo informar a referida condi¢cdo, ou ainda, declaracdo preenchida de préprio punho,
elaborada e assinada pelo representante legal presente na sessao.

9. DAS PROPOSTAS




9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

5de 42

A licitante, antes de apresentar sua proposta, devera consultar detidamente as
especificacbes do objeto, constante no Anexo | de modo a ndo incorrer em avaliagGes
incompletas, erros e omissdes que jamais poderdo ser alegados para motivar eventuais
pretensdes de acréscimo de valores ou desisténcia.

A proposta de preco, sob pena de desclassificacdo, deverd, obrigatoriamente, estar datada e
assinada, ser redigida em lingua portuguesa, com linguagem clara, sem emendas, entrelinhas
ou rasuras e de forma mecanica (digitada ou datilografada), em papel timbrado ou com
carimbo do CNPJ/MF, bem como seguir o MODELO DE PROPOSTA constante do Anexo Il
deste Edital.

A proposta devera apresentar a composicdo de precos em moeda nacional, como, no maximo,
02 (dois) algarismos apds a virgula.

Ndo serdo admitidos cancelamentos, retificacbes de precos ou alteragcdes nas condicGes
estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros, equivocos ou omissdes ocorridas nas
cotagdes de precos serdo de inteira responsabilidade do proponente, ndo cabendo, no caso de
consequente desclassificacdo decorrente de erro para mais, qualquer reclamacdo, nem
tampouco, em caso de erro para menos, eximir-se da presta¢do dos fornecimentos do objeto
da presente licitagao.

A validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura das
propostas. Caso a proposta ndo indique o prazo de validade, serd considerado esse prazo.

Nos precos e tarifas dos servicos ofertados deverdo estar inclusas todas as despesas para a
prestacdo dos servicos do objeto, inclusive impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
parafiscais e comerciais contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais,
salarios e quaisquer outras despesas necessdrias a prestacdo dos servigos.

N3o serdo admitidas alegacdes posteriores de desconhecimento do objeto, bem como de
dificuldades técnicas ndo previstas. A Comissdao podera suprir erros de soma da proposta, em
sessdo publica, desde que ndo acarrete qualquer prejuizo aos demais interessados.

A falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante
legal presente a reunido de abertura dos envelopes, desde que ele tenha sido devidamente
credenciado.

Serao desclassificadas as propostas que desobedecerem as condigdes exigidas no presente
Edital, que apresentem rasuras e falhas que impossibilitem a sua perfeita compreensao e
aquelas que apresentarem precos em moeda estrangeira, conforme legisla¢ao vigente.

N3o serdo aceitas propostas via FAX, internet e/ou outras formas similares.

Nao serdo aceitas reivindicacdes das proponentes, pleiteando qualquer adicional de preco por
falta ou omissdo que porventura vierem a ser verificadas em suas proposta, ou pedido de
desconsideracdo da mesma, por razbes semelhantes ou quaisquer outros acréscimos,
supressoes ou retificagdes, salvo por motivo superveniente devidamente comprovado e aceito
pela Comissao Permanente de Licitagao.
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9.12 Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e
se verifigue em face da presente licitagdo a ocorréncia de condi¢des impeditivas e/ou
vedagOes para o seu enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
em especial os previstos nos artigos 17 e 84 do art. 32 da Lei Complementar n.2 123, de 14 de
dezembro de 2006, a mesma deverd considerar em sua proposta as condicoes tributdrias
oriunda de seu desenquadramento, com vista a celebragao do futuro contrato.

9.13 A apresentacdo da proposta implicard, por parte da licitante autora da oferta, plena aceita¢do
das condic¢Oes estabelecidas neste edital e seus anexos.

10. HABILITAGAO |

10.1 Para habilitacdo nesta licitagdo, serdo exigidos os seguintes documentos (Envelope “2”), que
ficardo anexados ao processo de licitagdo, sendo vedada sua retirada ou substituicdo:

10.1.1 HABILITAGAO JURIDICA

10.1.1.1 Prova de registro, no 6rgdo competente, no caso de firma individual.

10.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado no érgdo competente, em caso de sociedades comerciais.

10.1.1.3 Ato de nomeacao ou de eleicao dos administradores, devidamente registrado
no orgao competente, na hipdtese de terem sido nomeados ou eleitos em
separado, sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos acima
exigidos.

a) Os documentos citados nos itens acima deverdo estar acompanhados de sua Ultima
alteracao ou da respectiva consolidagao.

b) Os documentos referentes a Habilitagdo Juridica DEVERAO ser apresentados em cépia
autenticada por tabelidao de notas ou por meio de publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.
Caso sejam apresentados os Originais, os mesmos ficardo retidos no processo licitatorio,
nao podendo o licitante retira-los apéds.

10.1.2 REGULARIDADE FISCAL

11.1.1.2 Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

11.1.1.3 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servicos
(FGTS) — CRF.

11.1.1.4 Certiddo Negativa de Débitos para com a Seguridade Social (INSS).

11.1.1.5 Certidao Negativa de Débitos relativa aos Tributos Municipais e Estaduais ou
distritais.

11.1.1.6 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido.

a) Os documentos referentes a Regularidade Fiscal quando emitidos pela Internet poderao
ser apresentados como cdpia simples, ndo havendo necessidade de autenticac¢ao.

b) Caso os documentos sejam emitidos pelo Orgdo/Instituicdo responsavel, quando ndo
apresentados os originais, deverdo ser apresentados através de copia autenticada por
tabelido de notas.

10.1.3 QUALIFICAGAO ECONOMICA - FINANCEIRA
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10.1.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo Cartério Distribuidor da Sede
da pessoa juridica.

a) A Certiddo Negativa de Faléncia quando emitida pela Internet podera ser apresentada
como cépia simples. Caso seja emitida pelo Orgdo/Instituicdo responsavel quando nio
apresentada a original, devera ser apresentada através de cdpia autenticada por tabeliao
de notas.

10.1.4 QUALIFICAGAO TECNICA

10.1.4.1 Atestado(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, certificando que a empresa tem capacidade de execucdo de
servigos de suporte técnico em ambiente HP, Microsoft e VMware. O atestado devera
conter a identificacdo do signatdrio a ser apresentado em papel timbrado do
declarante e com firma reconhecida, no caso de atestado emitido por pessoa juridica
de direito privado, ficando reservado a Comissdo Permanente de Licitacdo o direito de
solicitar copias dos contratos a que se referem tais documentos.

10.1.4.2 A empresa devera comprovar que atua na area de Informatica, através de
documentacdo listando a existéncia de profissionais pertencentes ao quadro
permanente da empresa e apresentar copia autenticada dos certificados abaixo,
acompanhadas de declaragdo que disponibilizara esses profissionais para prestacdo
dos servicos durante a vigéncia do contrato:

I. ITIL Foundation versao 2 ou superior;
Il. LPIC (Linux Professional Institute Certified) nivel 1 ou superior;
Il. MCITP(Microsoft Certified IT Professional) em Infraestrutura Windows;
IV. MCTS (Microsoft Certified Technology Specialist) em Exchange 2010 ou
superior;
V. VCP (VMware Certifield Professional) versdo 5 ou superior;
VI. Certificado nas solu¢des de Storage da HP;
VII. Certificado nas solugdes de Networking da HP;
VIII. Certificado na solugdo HP Data Protector Software versdo 6 ou superior.

a) Os documentos referentes a Qualificagdo Técnica quando ndo apresentados em originais,
deverdo ser apresentados através de cépia autenticada por tabelido de notas.

10.1.5 DECLARAGCAO AO NAO EMPREGO DE MENORES

10.1.5.1 Declaragdo atestando que NAO emprega menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme MODELO DE DECLARAGCAO AO NAO EMPREGO DE MENORES constante no
Anexo lll do presente Edital.

10.2 E vedada a Comissido Permanente de Licitacdo a realizacio de autenticagdes dos documentos
ora apresentados no presente certame, de acordo com o Inciso V do Art. 72 da Lei

8935/1994.

10.3 Somente serdo aceitos os documentos em perfeitas condicdes de legibilidade e
entendimento.
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10.4 Os documentos comprobatdrios de regularidade ou de inexisténcia de débito deverao estar no
prazo de validade neles consignados. Na falta desta informacdo, serdo considerados validos
por 90 (noventa) dias, contados, inclusive, da emissdo, aprova¢do ou da data de assinatura
pela autoridade. As excec¢Bes serdo avaliadas quando anexada legislagdo especifica para o
respectivo documento.

10.5 Em caso de duvida quanto as informagbes contidas nos documentos comprobatdrios da
regularidade fiscal, a Comissdao Permanente de Licitacdo podera realizar consulta on-line aos
sites dos drgdos responsaveis pela emissdo dos mesmos.

10.6 A Comissdao Permanente de Licitacdo poderd, a qualquer tempo, realizar diligéncias a fim de
verificar a veracidade do(s) Atestado(s) de capacidade técnica apresentados na qualificacdo
técnica.

10.7 Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou da sede da licitante.

10.8 A Comissdo ndo exigira, na fase de habilitacdo, nova cdpia de documentos que tenham sido
necessarios e devidamente apresentados no momento do credenciamento.

10.9 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao em certames
licitatdrios, deverdo apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

10.10 Caso vencga o certame, a microempresa ou empresa de pequeno porte sera assegurado o prazo
de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data do julgamento da proposta, prorrogdveis por
mais (02) dois, a critério da Administracdo, para regularizacdo da documentacdo.

10.11 A nao apresentagao de documentos comprobatdrios da regularizagao da documentagao, no
prazo estipulado, implicard na decadéncia do direito a contratagao.

11. DO RECEBIMENTO DO CREDENCIAMENTO, DA DOCUMENTAGAO E DA PROPOSTA

11.1 N3o serdo aceitos pela Pregoeira ou pela Comissdo Permanente de Licitagdo quaisquer
documentos encaminhados via fax ou e-mail ou, ainda, que cheguem apds o horario
estabelecido no item 1 — DA CONVOCACAO.

11.2 As licitantes que desejarem utilizar-se de via postal para o envio das propostas e
documentacdo deverdo observar o disposto nos subitens 3.3 a 3.5 deste Edital.

12. DO JULGAMENTO DAS “PROPOSTAS”

12.1 As propostas das licitantes serdo examinadas pela Comissdo Permanente de Licitagdo,
preliminarmente quanto ao atendimento dos requisitos estabelecidos neste edital, sendo
desclassificadas aquelas que ndo os atendam.

12.2 O julgamento das propostas sera objetivo, levando em consideracio o MENOR PRECO
GLOBAL conforme os critérios estabelecidos neste ato convocatoério.

12.3 Os erros e omissdes havidos nas cota¢cdes de precos serdo de inteira responsabilidade do
proponente, ndo lhe cabendo, em caso de erro para menos, eximir-se da execuc¢do do objeto.
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As propostas que apresentarem meramente erros de cdlculo serdo corrigidas pela Comissao
Permanente de Licitagdo.

Serdo classificadas para a fase de lances verbais a proposta de menor valor e aquelas que
nao excedam a 15% (quinze por cento) de seu valor.

Quando ndo forem classificadas, no minimo, trés propostas na forma definida no item
anterior, serao classificadas as duas melhores propostas de prec¢o subsequentes, sempre que
atendam as demais condic¢Ges definidas no instrumento convocatério.

A classificagdao de apenas duas propostas escritas de preco nao inviabilizara a realizacdo da
fase de lances verbais.

As propostas que, em razao dos critérios definidos nos itens 12.5 e 12.6, ndo integrarem a
lista de classificadas para a fase de lances verbais, serdo consideradas desclassificadas do
certame.

Da desclassificacdo da proposta somente caberd pedido de reconsideracdo a propria
Comissdo Permanente de Licitagao, com a justificativa de suas razoes, a ser apresentado, de
imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.

A Comissdo Permanente de Licitacdo analisard e decidird de imediato o pedido de
reconsideracdo, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessdo publica.

Da decisdo da Comissdao Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracao nao
cabera recurso.

Realizada a classificagdao das propostas escritas pela Comissdo Permanente de Licitagao, tera
inicio a fase de apresentacdo de lances verbais por lote, observando-se o seguinte:

12.12.1 A pregoeira fard uma rodada de lances, convidando o autor da proposta escrita de
maior preco classificada a fazer o seu lance com base no menor preco global proposto e, em
seguida, os demais classificados na ordem decrescente de preco;

12.12.2 Havendo lance, a pregoeira realizard uma nova rodada, comec¢ando pelo autor que,
no momento, estiver com a proposta de maior prego, e, assim, sucessivamente, até que,
numa rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, o menor preco;
12.12.3 Somente serdo considerados os lances inferiores ao Ultimo menor preco obtido;
12.12.4 A pregoeira, objetivando a otimizacdo da fase de lances verbais, poderd estabelecer a
cada rodada, valor minimo de lance;

12.12.5 0 licitante que ndo apresentar lance numa rodada ndo ficard impedido de participar
na rodada subsequente, caso ocorra. A ndo apresentacao de lance na rodada subsequente
implicara na exclusdo do ofertante nas rodadas posteriores.

12.12.6 Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas
escritas de preco classificadas para esta fase.

12.12.7 Havendo empate entre as propostas escritas, dar-se-a preferéncia a proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte; ndo acudindo tal preferéncia, proceder-se-a a
realizacdo de sorteio.

A pregoeira, apds declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara os lances em ordem
crescente de preco.
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12.14 Serao consideradas empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
classificada em primeiro lugar, desde que esta tenha sido formulada por licitante que nao
seja microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.14.1 Ocorrendo o previsto no item 12.14, a microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo.

12.14.2 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, conforme
a hipétese do item 12.14.1, ndo oferte melhor proposta que a classificada em primeiro lugar
serdo convocadas as microempresas e empresas de pequeno porte remanescentes que
porventura se enquadrem na mesma hipdtese, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito.

12.14.3 Na hipdtese de nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte, convocada
nos termos do item 12.14, ofertar melhor proposta que a classificada em primeiro lugar, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

12.15 Em todos os casos, serd facultado a pregoeira negociar diretamente com as licitantes em
busca de preco menor.

12.16 O objeto desta licitacdo sera adjudicado a licitante que, na ordem de classificacdo, oferecer o
MENOR PRECO GLOBAL.

a) Para fins de julgamento das propostas, a Pregoeira e a Comissdo levardo em conta o
critério de MENOR PRECO GLOBAL;

b) Encerrado o Pregdo, a licitante vencedora devera comparar o prego total inicialmente
apresentado com o prego final obtido, transformando a diferenca em percentual que
deverad ser aplicado na mesma proporgao de forma a atualizar seus valores.

b.1) Encontrados os novos valores, a licitante vencedora devera apresentar nova
planilha para apresentacdo dos pregos finais revisados em no maximo 24 (vinte e
quatro) horas.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS ‘

13.1 Ao final da sessdo, a licitante que desejar recorrer da decisdo que declarou a licitante
vencedora(s), devera manifestar sua intengdo para que conste em Ata.

13.2 Havendo manifestacdo de inten¢do de interposicdo de recurso, sera aberto o prazo de 02
(dois) dias uteis para que sejam apresentados recursos fundamentados e por escrito,
dirigidos a Diretora Superintendente do SEBRAE-TO, por intermédio da Comissdo
Permanente de Licitacdo, os quais poderdo deverdo ser protocolados no Departamento de
Licitacdes do SEBRAE-TO.

13.3 Caso haja a interposicdo de recurso, serd aberto ainda o prazo de 02 (dois) dias Uteis para
gue sejam apresentadas as contrarrazdes e por escrito, dirigidos a Diretora Superintendente
do SEBRAE-TO, por intermédio da Comissdo Permanente de Licitacdo, os quais deverdo ser
protocolados no Departamento de Licitacdes do SEBRAE-TO.



134

13.5

13.6

13.7

11 de 42

A auséncia de manifestacdo imediata da licitante a respeito de interposicdo de recurso ou de
contrarrazGes acarretard a decadéncia do direito de recurso e o encaminhamento do
processo a autoridade competente para a homologacao e adjudicacao.

Os recursos terao efeito suspensivo.

Os recursos serdo julgados no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data final
para sua interposicao, pela Diretora Superintendente do SEBRAE-TO ou por quem este
delegar competéncia, sendo que a divulga¢do do julgamento se dara por intermédio de fax
ou pela internet e por meio do e-mail cpl@to.sebrae.com.br.

O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidard os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

14,

DO PAGAMENTO

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

O pagamento serd efetuado em até 20 (vinte) dias, contados do atesto da(s) nota(s) fiscal(is)
pela Unidade de Tecnologia — UTIC, do Sebrae/TO, juntamente com a apresentacdo de todos
os documentos de regularidade fiscal da contratada, em uma Unica parcela referente ao més
em questao.

A Soma de todas as ocorréncias finalizadas no més vigente sera o totalizador da nota mensal.

Caso a Pessoa Juridica prestadora dos servicos objeto desta licitacdo seja estabelecida fora
do Municipio de Palmas/TO devera emitir uma Nota Fiscal especifica para os servigos que
forem prestados no referido Municipio, tendo em vista a obrigatoriedade de a mesma fazer o
CNES - Cadastro Simplificado de Contribuintes Ndo Estabelecidos, bem como a emissdo do
RANFS - Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico, conforme previsto nos artigos 31, 32,33 e
51 do Decreto Municipal n.2 797, de 12 de julho de 2014.

Tendo em vista o previsto no subitem anterior, a Pessoa Juridica deverd emitir outra nota
fiscal especifica relativa aos servigos prestados nas demais cidades previstas no Anexo | —
Termo de Referéncia deste Edital.

O Sebrae/TO ndo efetuard qualquer pagamento a contratada a titulo de adiantamento.

15.

DO CONTRATO

15.1

15.2

15.3

154

As disposicOes e especificagdes constantes neste Edital e em seus Anexos, bem como os
compromissos assumidos pela proponente, para todos os efeitos legais serdo partes
integrantes do contrato, independentemente de sua transcrigao.

O contrato podera ser aditado em até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial,
caso seja necessario o acréscimo dos servicos licitados.

Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela licitante
adjudicataria, que tenham servido de base a licitagdo, bem como as condi¢des estabelecidas

neste Edital e seus anexos.

A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, no prazo



12 de 42

15.5

15.6

15.7

15.8

de até 05 (cinco) dias Uteis, apds a comunica¢do por parte do SEBRAE/TO, caracterizard o
descumprimento total da obriga¢do assumida e poderd acarretar ao licitante as penalidades
previstas na clausula 17.

O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais assumidas dard ao
Contratante o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no instrumento convocatdrio ou no contrato, inclusive a suspensao do
direito de licitar com o Sistema SEBRAE por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

As obrigacdes decorrentes da prestacdo dos servicos serdo consignadas em contrato,
conforme minuta anexa (Anexo V), que guardardo rigorosa conformidade com suas
disposicGes e com os termos da proposta vencedora.

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverd manter-se em condi¢Ges de
funcionamento, inclusive quanto as exigéncias relativas a legislacdo especifica e aos érgdos
fiscalizadores.

Como condicdo para celebracdo do contrato, a licitante vencedora devera manter as mesmas
condicBes de habilitacdo consignadas neste Edital, as quais serdo verificadas novamente no
momento da assinatura do termo.

16.

DA SUBCONTRATACAO

16.1

E VEDADA A SUBCONTRATACAO, A CESSAO OU TRANSFERENCIA TOTAL DO OBJETO DESTE
CERTAME.

17.

DAS PENALIDADES

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

A desisténcia formulada por qualquer das licitantes apds a abertura das propostas sujeitar-
Ihe-4 ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta
escrita, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao.

A multa sera descontada dos pagamentos a que a licitante vencedora fizer jus ou recolhida
diretamente a tesouraria do SEBRAE/TO, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
data de sua comunicacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, o descumprimento
de prazos e condicbes e a inobservancia das demais disposicdes da presente convocacdo,
implicardo na suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae por prazo nao
superior a 02 (dois) anos.

Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para apresentacdo
de defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados da notificagao.

As penalidades previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicada
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18.

DISPOSICOES FINAIS
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A simples participagdo na presente licitagdo evidencia ter a licitante examinado
cuidadosamente este edital e seus anexos, e se inteirado de todos os seus detalhes e com
eles haver concordado.

O Sebrae/TO n3o admitira declaragbes, posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o
julgamento das propostas ou a adjudicacdo a licitante vencedora.

E facultada, a Pregoeira/Comisséo e a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocgao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar
originariamente da proposta.

Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante o Sebrae a licitante que ndo o
fizer até o segundo dia util que anteceder o recebimento dos envelopes. Ndo impugnado o
ato convocatério, preclui toda a matéria nele constante.

Qualquer pedido de esclarecimento devera ser encaminhado por escrito e contra recibo a
Comissdao Permanente de Licitacdo, na Av. LO-04, n2 01, Quadra 102 Norte, Plano Diretor
Norte, Palmas - TO, até trés dias Uteis antes da data marcada para recebimento dos
envelopes, e mais informacGes pelo telefone (63) 3219-3313.

Na contagem dos prazos estabelecidos nos itens 18.4 e 18.5, excluir-se-a o dia de abertura
dos envelopes.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como quaisquer alteracdes ao edital,
incluindo adiamento da data do recebimento dos envelopes, serdo divulgadas por notas
informativas e/ou  avisos divulgados no site do  Sebrae/TO, endereco
http://www.to.sebrae.com.br.

N3o serfo aceitos pela Pregoeira/Comissdo quaisquer documentos ou envelopes que
cheguem fora do horédrio estabelecido no item 1 — DA CONVOCACAO, para o seu
recebimento.

A Comissdo Permanente de Licitagdo, buscando atender plenamente o principio da
competitividade, podera relevar omissdes puramente formais observadas na documentacgao
e nas propostas, desde que ndo infrinja o principio da vinculagdo ao instrumento
convocatoério.

Fica assegurado ao Sebrae/TO o direito de anular ou revogar a presente licitacdo, mediante
justificativa, sem que em decorréncia dessa medida tenham as participantes direito a
indeniza¢dao, compensac¢ao ou reclamacao de qualquer natureza.

As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do Sebrae, a
finalidade e a seguranca da contratacdo.

Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Pregoeira/Comissdo Permanente de
Licitagdo, com a aplicagdo das disposi¢cGes do Regulamento de LicitacGes e de Contratos do
Sistema Sebrae.
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18.13 O foro de Palmas - TO serd o competente para dirimir as questGes oriundas desta licitagcdo e
da relacdo juridica dela decorrente.

Palmas — TO, 28 de agosto de 2014.

ODEANE MILHOMEM DE AQUINO
Pregoeira/Presidente da CPL
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ANEXO ||
PREGAO N2 047/2014
ESPECIFICACOES DO OBJETO

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos, sob demanda, de instalacao,
configuracdo, consultoria e suporte técnico nivel 2 em ambiente Microsoft, VMware, Linux, HP e
Networking na sede e escritdrios regionais do Sebrae/TO, conforme especificagbes constantes neste
Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente a tecnologia da informacdo vem atuando de forma cada vez mais estratégica
dentro das organizagGes, isso se faz realidade, por ser detentora e guardia de uma das maiores
riquezas de qualquer empresa, a informacdo. Dentre suas obrigacdes, temos como foco, o
baseamento através de relatdrios precisos e coerentes para as tomadas de decises que norteiam
qualquer gestor.

Focado na missdo e visdo do SEBRAE e garantindo a perfeita operacionalizacdo dos sistemas
e disponibilidade da infraestrutura, estd sendo realizado este projeto no intuito de garantir a
administracdo do ambiente tecnoldgico no mais lato padrdo de qualidade e seguindo as melhores
praticas internacionais.

Sendo assim este projeto tem o objetivo de contratacdo de empresa prestadora de servigos
especializados em servigo de instalagdo, configuracdo, consultoria e suporte técnico no ambiente
tecnoldgico de alta complexidade do SEBRAE/TO, compreendendo:

2.1 Servigos especializados de suporte técnico em Tecnologia da Informagao (TI)

2.1.1 Suporte a infraestrutura de servidores HP Blade System, e demais servidores;

2.1.2 Suporte a infraestrutura de armazenamento e backup HP StorageWorks;

2.1.3 Suporte aos elementos ativos de rede existentes, dos fabricantes HP NETWORK, D-
LINK, HUAWEY, EXTREME e CISCO;

2.1.4 Suporte aos produtos Microsoft existentes: Windows Server (Active Directory, Cluster,
DHCP, DNS, WINS, DFS-R, WSUS), Exchange e SQL Server;

2.1.5 Suporte aos produtos VMware existentes: VMware vSphere (ESXi, vCenter Server, Site
Recovery Manager, VMware Data Recovery etc.);

2.1.6 Suporte ao software de backup HP Data Protector;

2.1.7 Realizagdo das corregdes necessarias pdés-auditoria de seguranca do ambiente;

2.1.8 Suporte ao ambiente Linux, que necessitem integracdo com o ambiente Microsoft;

2.1.9 Instalagdo de todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento dos sistemas
operacionais Linux;

2.1.10Implementacdao e suporte de servidores de Virtualizacdo, Web, Proxy, E-mail e
Webmail, Firewall, VPN, DNS e roteamento implementado em software livre;

3. QUANTITATIVO ESTIMADO DE SERVICOS A SEREM CONTRATADOS E DA LOCALIDADE



16 de 42

3.1 Quantitativo de Servicos
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE/UST

Servicos especializados de suporte
1 técnico em Tecnologia da 1.500
Informacao (TI)

3.2 Enderegos das Unidades:

3.2.1 Com Possibilidade de atendimento Presencial:
* SEDE/Palmas (Localizacdo Atual do Datacenter) — 102 Norte, AV. LO 04, N.2 01, Plano Diretor
Norte CEP: 77006-006.

3.2.2 Apenas atendimento Remoto:
e Araguaina — Rua 25 de Dezembro, 152, CEP: 77804-030.
e Araguatins - Rua Siqueira Campos, 191, Praca das bandeiras CEP: 77950-000.
* NRC/Centro de Educacdo Empresarial — 104 Norte, Rua NE | Conj. 1 Lote 31 CEP 77006-018.
¢ Colinas — Av. Pedro Ludovico Teixeira, N2 2179 — Centro CEP: 77760-000.
e Diandpolis — Rua Nilo Rodrigues Santana, 078 CEP: 77300-000.
e Guarai - Av. Bernardo Sayao, 1579 Sala 01- Centro CEP: 77700-000.
e Gurupi- Av. Para, 1211 - centro CEP: 77403-010.
¢ NRC Taquaralto - Rua T2 Quadra 01 Lotes 09, 10 e 11. BAIRRO: SANTA FE.
e Paraiso - Rua 13 de Maio, 587A - centro CEP: 77600-000.
e Porto Nacional — Av. Frederico Lemos, 719C - centro CEP: 77500-000.

4 DESCRICAO TECNICA

4.2 SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)
4.2.1 ESCOPO

a. Os servicos especializados deste lote tem o objetivo de resolver os eventos de servigo
(chamados) da Central de Servigos, sendo eles: Requisicdes de Servicos e Incidentes,
considerando uma janela de cobertura 24x7 (vinte quatro horas por dia, 7 dias por
semana).

4.2.2 PRE-DEFINICOES

a. Central de Servigos: Ponto Unico de Contato, composta por uma equipe responsavel
por lidar frequentemente com uma variedade de eventos de servico.

b. Chamados (Ordens de Servigo): Requisi¢cbes de Servicos e/ou Incidentes registrados
pelos usuarios ou detectados automaticamente por ferramentas de monitoramento
de eventos.
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c. Tipificagdo: Tipificar um chamado significa atribuir a ele uma classificagdo dentro do
escopo de tratamento para incidentes e requisicdes de servicos declarados para
identificar o tipo exato do evento que estd sendo registrado.

d. Requisicao de Servigo: Solicitacdes que demandem alteracdes no ambiente
objetivadas a atender uma nova realidade ou necessidade da operacdo ou negécio,
tais como:

=  Mudanga/melhorias no ambiente: Referem-se as requisicdes de
servico que venham ser realizadas para melhorar a qualidade dos
servigos prestados, bem como implantacdo de mudancgas rotineiras do
ambiente;

= Condicdo para a operagdao do negdcio: Referem-se as requisicdes de
servico que se ndo implantadas inviabilizam ou podem vir a inviabilizar
a operagao ou negécio.

e. Incidente: Todo e qualquer evento que ndo faz parte da operacdao normal de um
servico e que cause ou venha causar uma interrupg¢ao, ou reducdo da qualidade de
servico, tais como:

=  Produgdo Parada: Incidente que torna um ou mais servigo(s)
indisponivel(eis) inviabilizando as operaces ou sem desempenhar seu
papel previsto;
=  Produgdo Impactada: Incidente que torna um ou mais servico(s)
degradado(s), mas em funcionamento, permitindo a operagdo do
negdcio.

4.2.3 PREMISSAS DO ATENDIMENTO DA CENTRAL DE SERVICO

a. A CONTRATADA devera considerar a janela de cobertura de 24 horas por dia, 7 dias
por semana (24x7);

b. A CONTRATADA devera considerar que a modalidade de atendimento podera ser de
forma remota ou on-site, levando sempre ao conhecimento do CONTRATANTE;

c. Os chamados (incidentes) que serdo atendidos na modalidade on-site serdo
priorizados, obrigatoriamente, como CRITICOS, e poderdo ser cobrados com um
acréscimo de até 2,0 vezes o valor da UST;

d. Os chamados poderdo ser registrados através do software de registro de chamados
na WEB, e-mail, ou telefone disponibilizado pela CONTRATADA,;
e. Todos os servigos deverdo ser realizados pelo um profissional treinado ou certificado

pelo fabricante do hardware e/ou software;

f. O escopo dos servicos a serem contratados estd segmentado por dareas de
conhecimento, e devidamente especificado no Item 6 deste termo. Tal especificacdo
foi baseada no parque computacional descrito no item 7. Cabe ressaltar que os
guantitativos descritos sdo meramente orientativos, ja que a infraestrutura de Tl da
CONTRATANTE sofre processo continuo de atualizacdo tecnolédgica, devendo a
CONTRATADA prever a alocac¢do de recursos especializados e adequados a prestagdo
dos servigos aqui especificados;

g. Os servigos que serdo atendidos na modalidade on-site, poderdo ser executados em
uma das instalagdes da CONTRATANTE, conforme item 3.2 deste termo;
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h. Durante a vigéncia do contrato, o processo de abertura de chamados podera sofrer
alteragGes, isto pelo fruto de acbes de melhoria continua implantadas pela
CONTRATADA.

i. Durante a vigéncia do contrato, o catdlogo de servicos podera sofrer alteragses, cujas
atividades e quantitativos de USTs para a realizagdo dos servicos adicionais sera
objeto de negociagdo entre as partes;

IR Os servigcos objetos deste contrato ndo incluem:

=  Suporte a outros softwares e servigos ndo inclusos no Item 6;
=  Manutengdo em links de acesso a internet;

=  Manutencdao em hardware, cabeamento e ativos de rede;

=  Desenvolvimento de aplicativos;

=  Pegas de reposicdo;

=  Técnico residente.

4.2.4 SISTEMATICA PARA A PRESTACAO DE SERVIGCOS — REQUISIGAO DE SERVIGO

a. A execucdo dos servicos ocorrerda sob demanda, em conformidade com as
necessidades do CONTRATANTE ao longo da contratagao.
b. As requisicOes de servicos serdo encaminhadas a Central de Servicos, por meio de um

chamado, no qual constara:
= |dentificacdo do requisitante;
= |dentificacdo do Gestor do contrato;
=  Descri¢dao do servico;
= Justificativa;
=  Especificacbes complementares;
=  Expectativa de prazo;
=  Anexos, se for o caso;
=  Qutras informacbGes consideradas necessdrias para avaliacdo da
solicitagdo de servico.

c. As solicitagbes de servicos serdao preenchidas pelo requisitante do servico e
encaminhadas, formalmente, a CONTRATADA por meio do Gestor do Contrato, ou,
na sua auséncia e impedimentos, pelo Co-Gestor.

d. A partir da data de recebimento da solicitacdo de servico, a CONTRATADA, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, devera apresentar um PLANO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETO para a execuc¢do do objeto descrito na solicitagdo de servico.

e. O PGP (PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROJETO) deverda apresentar, entre outras
informagdes:

= A quantidade de Unidade de Servigo Técnico (UST) necessaria para a
execucao do servico;

=  As atividades que serdao executadas;

= Qs produtos que serdo gerados;

=  Proposta de cronograma para a execuc¢do do objeto;

= Qs possiveis riscos;

=  Qutras informagGes consideradas importantes para a aprovacao da
solicitacdao de servico pelo CONTRATANTE.
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Ao receber o PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROJETO, a CONTRATANTE devera:

=  Aprovar o plano proposto;

= Solicitar mais informacgoes, se for o caso;

=  Propor alteracdes para melhor atender o objeto contratual e o

interesse publico.

Apds a aprovacao do PGP, a CONTRATADA podera iniciar os servigos através da
emissdo das Ordens de Servicos, a qual devera informar, no minimo:

=  Data de abertura;

=  Numero de identificacdo da OS;

=  Descricdo dos servicos;

=  Quantidade de USTs e de horas estimadas;

= |dentificacdo do responsavel técnico da CONTRATADA;

= l|dentificacdo do requisitante;

=  Data de recebimento pela CONTRATADA,;

=  Assinatura da CONTRATADA.
A ordem de servico é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacdo do
servico e a qual servird de consulta base para fins de emissdo do termo de
recebimento provisério e definitivo e faturamento;
As ordens de servicos (OS) deverdo ser encaminhadas, formalmente, a CONTRATADA,
pelo Gestor do Contrato, ou, em sua auséncia e impedimentos, pelo Co-Gestor
Contratual.
A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE, informacdes detalhadas sobre o
andamento e execuc¢dao dos servicos, mantendo-a atualizada e prontamente
disponiveis, durante toda a vigéncia do contrato.
Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA mantera disponivel a
base de dados histérica de todas as solicitagbes de servigcos, PGPs, ordens de
servicos, atividades, produtos e outros elementos inerentes aos servigos prestados
em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as
partes.

4.2.5 SISTEMATICA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGCOS — INCIDENTES

a.

b.

Identificacdo e Registro de Incidentes:
= A CONTRATANTE registra os incidentes oriundos dos diversos meios
disponibilizados, tais como: telefone, e-mail, internet ou registro
manual de alarmes de eventos procedentes de ferramentas de
monitoracao;
= Todos os incidentes que ocorrem na infraestrutura e nos servicos de
Tl devem obrigatoriamente ser registrados;
=  Asinformagdes relevantes para o tratamento do chamado devem ser
registradas, mantendo-as sempre atualizadas a cada alteragdo, para
qgue a resolucdo do incidente e o tratamento da requisicao de servico
possam ocorrer de maneira adequada.
Categorizagao:
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=  Esta atividade compreende tanto a categorizacao de eventos que
serdo registrados como incidente, tanto quanto aqueles que serdao
encaminhados para o processo de requisicao de servigos.

=  (Categorizar um incidente significa atribuir a ele uma classificacdo
dentro do escopo de atividades do servico, além de permitir o
dimensionamento da quantidade de USTs a ser consumida com o
atendimento daquele incidente.

[ Priorizacao

= A priorizacdo dos incidentes é realizada através da atribuicdo da
Urgéncia (qudo rapido o incidente precisa ser solucionado) e do
Impacto (extensdo do dano causado ao negdcio pela falha) ao
incidente registrado, de acordo com a tabela abaixo.

Nivel de Prioridade Descricao Tempo m%mmo para
atendimento
1 Critica 1 hora
2 Alta 2 horas
3 Média 4 horas
4 Baixa 12 horas
d. Pesquisa e Diagndstico

=  Apds registrar, categorizar e priorizar o incidente, o atendente do
chamado proverd o suporte inicial utilizando-se de scripts de
atendimento e da base de erros conhecidos existente. Se, na
pesquisa da Base de Conhecimento, o incidente for encontrado,
deve-se verificar se existe uma solucdo de contorno e se a Central de
Servicos pode aplica-la;

= Caso a solugcdo ndo seja possivel de aplicar dentro do escopo de
servicos do atendimento, o chamado sera direcionado para grupo
solucionador de especialistas, de acordo com as regras definidas e
cadastradas no Sistema da Central de Servicos.

e. Encerramento do Chamado

=  Apds a aplicagdo da solugdo de restauracdo diretamente pela Central
de Servicos ou apds o retorno de chamados, o atendente devera
registrar de forma concisa e de facil interpretacdo as a¢des tomadas
para resolver o incidente;

=  Além disso, a resolucdo e as a¢Oes tomadas devem ser informadas e
confirmadas com o usuario, que poderd ser solicitado a responder
uma pesquisa de satisfacao;

= O contato com o usudrio para encerramento do chamado serd
preferencialmente por telefone, podendo ser enviado e-mail, como
método alternativo, caso ndo seja possivel o contato;

=  Caso ndo exista resposta do usuario, seja ela por e-mail, telefone ou
software de controle de chamados, o incidente registrado sera
automaticamente encerrado em até trés dias uteis.

f. Encaminhamento de Chamados a Terceiros (Subcontratados do CONTRATANTE):
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=  (Caso, durante o processo de atendimento, seja identificado que o
chamado devera resultar no acionamento de um subcontratado da
CONTRATANTE, caberd a Central de Servicos da CONTRATADA
encaminhar o chamado e acompanhar sua resolucao, monitorando
os niveis de servicos prestados;

= A Central de Servicos devera gerir os contratos e contatos dos
subcontratados, bem como os niveis de servicos contratados,
calculando mensalmente  as penalidades  cabiveis  por
descumprimento desses niveis de servigos.

4.2.6 DA METRICA A SER ADOTADA PARA A REQUISIGAO DE SERVIGO

a. A unidade de referéncia adotada é a UST (Unidade de Servigo Técnico), cuja
quantidade serd definida na apresentacdo do PLANO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETO (PGP);

b. O valor de cada Ordem de Servigo sera calculado por meio da seguinte férmula:

Onde:

Valor da UST: Corresponde ao valor da proposta vencedora, levando em
consideragdo as exigéncias e os servicos mencionados neste documento;
Quantidade de UST: Quantidade de Unidade de Servico Técnico para execuc¢do do
servigo.

4.2.7 DA METRICA A SER ADOTADA NO GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

a. A unidade de referéncia adotada é a UST (Unidade de Servigo Técnico), e para cada
incidente a ser atendido devera ser especificado o nivel de prioridade e a quantidade
de USTs do respectivo incidente, com base no catdlogo de servigos da tabela do item
5.

b. Os incidentes serdo valorados em funcdo da prioridade, para os quais se criaram
niveis de atendimentos proporcionais, necessdrios para gera-los e executa-los, e
desta forma também garantir de fato a prioridade entre os chamados. A tabela
abaixo define o Fator de Prioridade, com base no Nivel de Prioridade de cada

incidente:
Nivel de Descricdo Tempo maximo Fator de
Prioridade para atendimento Prioridade
1 Critica 1 hora 2,00
2 Alta 2 horas 1,75
3 Média 4 horas 1,50
4 Baixa 12 horas 1,00

O valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da seguinte férmula:
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Onde:

Valor da UST: Corresponde ao valor da proposta vencedora, levando em
consideracdo as exigéncias e os servicos mencionados neste documento;
Fator Prioridade: Fator definido com base no Nivel de Prioridade;
Quantidade de USTs por Incidente: Quantidade de USTs definidas no item 5.

4.2.8 PENALIDADES

a.

O descumprimento de qualquer prazo estabelecido nas ocorréncias implicara a
CONTRATADA a penalidade de 10/100 (dez por cento) no valor total da ocorréncia
referente, e adicdo por hora conforme tabela abaixo, nunca ultrapassando o valor
total da ocorréncia:

, L - Adi¢do de Penalidade por Hora (Em
Nivel de Prioridade Descricao % a0 valor total da Ocorréncia)
1 Critica 5/100 (cinco por cento)
2 Alta 4/100 (quatro por cento)
3 Média 3/100 (trés por cento)
4 Baixa 2/100 (dois por cento)

4.2.9 RELATORIOS GERENCIAIS

Durante a etapa de ativagdo do servico, a CONTRATANTE e a CONTRATADA definirdo
os tipos de relatdrios que deverao ser gerados e enviados mensalmente;
A CONTRATADA devera emitir até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao
periodo analisado os relatérios gerenciais padronizados acordados com a
CONTRATANTE.
Esses relatérios deverdo conter no minimo as seguintes informacdes:
= Estatisticas apresentando os volumes e as concentragdes percentuais
do total de chamados, com sumarizagao pelas seguintes dimensdes:
0 Tipo de Chamado;
Categoria
Problema;
Local;
Nivel em que foi solucionado;
Grupo solucionador;
Prioridade;
Horario, Semana e Dia;

O O O 0O 0O O o0 o

Origem da abertura (site, telefone, fax, etc);

Caso o atendimento envolva defeito em hardware, que para sua solu¢cdo demande
troca de pecas e/ou equipamentos, o CONTRATANTE n3o é se responsabilizara pela
substituicdo e/ou reposi¢ido da pega/equipamento;

A substituicdo de peca ocorrerd através de fornecedores externos desde que o
equipamento possua contrato vigente.
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4.2.10 COMPROVAGAO DE CAPACIDADE PARA PRESTACAO DE SERVIGO

a. A proponente deverad declarar que apresentara, por ocasido da assinatura do
contrato, comprovacdo de que atua na 4drea de Informatica, através de
documentacgdo listando a existéncia de profissionais pertencentes ao quadro
permanente da empresa e apresentar copia autenticada dos certificados abaixo,
acompanhadas de declara¢do que disponibilizara esses profissionais para prestacdo
dos servicos durante a vigéncia do contrato:

. ITIL Foundation versdo 2 ou superior;

=  LPIC (Linux Professional Institute Certified) nivel 1 ou superior;

=  MCITP(Microsoft Certified IT Professional) em Infraestrutura
Windows;

=  MCTS (Microsoft Certified Technology Specialist) em Exchange 2010
ou superior;

=  VCP (VMware Certifield Professional) versdo 5 ou superior;

= Certificado nas solugdes de Storage da HP;

= Certificado nas solu¢des de Networking da HP;

=  Certificado na solugdo HP Data Protector Software versdo 6 ou
superior.

b. A proponente deverda apresentar atestado de capacidade técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de comprovar a
capacidade de execucdo de contratos de suporte técnico em ambiente HP, Microsoft
e VMware, em um Unico ou varios atestados.

5 CATALOGO DE SERVICOS — COMPOSICAO DE UST POR SERVICO
Item Atividade do servigo Descricao do servico USTs
. N ) Essa atividade ira realizar uma analise de
Anadlise e atualiza¢do de firmware . .
, . . problemas associados ao firmware atual e se
1 de até 1 (um) servidor do tipo o . . 3
a . houver atualizacGes publicadas pelo fabricante a
torre, rack ou lamina. .
mesmas serdo instaladas.
Analise, correcdo e atualizagcdo de | Essa atividade ird realizar uma andlise de
5 firmware de até 1 (um) | problemas associados ao firmware atual e se 4
dispositivo de armazenamento | houver atualizagdes publicadas pelo fabricante a
(Storage). mesmas serdo instaladas.
Analise e atualiza¢do de firmware . . . .
, Essa atividade ird realizar uma analise de
de até 1 (um) Enclosure HP Blade . .
.. problemas associados ao firmware atual e se
3 System onde esta incluso os o ) . 4
. houver atualizagdes publicadas pelo fabricante a
interconnects e Onboard .
.. mesmas serdo instaladas.
Administrator).
. N . Essa atividade ira realizar uma analise de
Analise e atualiza¢do de firmware . .
; o . problemas associados ao firmware atual e se
4 de até 1 (uma) Biblioteca de Fitas houver atualizacGes publicadas pelo fabricante a 2
de backup HP MSL. o .g P P
mesmas serdo instaladas.
5 Andlise e solugdo de problemas | Esse servico fornece uma andlise dos problemas 3
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de servicos em Windows Server -
até 1 (um) servidor.

associados aos servicos de Active Directory, Site e
servicos, replicacdo, DFS, DFS-R, DNS, DHCP e
posteriormente a correcao dos mesmos.

Andlise e solugdo de problemas

Esse servico fornece uma andlise de todo

6 de ambientes virtuais Microsoft | ambiente virtual e posteriormente a corre¢do dos
Hyper-V —até 1 (um) servidor. mesmos.
Andlise e solugdo de problemas . .
. . . Esse servico fornece uma andlise de todo
de ambientes virtuais VMware . . . ~
7 ) ambiente virtual e posteriormente a corregdo dos
vSphere ESXI — até 1 (um)
. mesmos.
servidor.
. . Esse servico fornece uma andlise e corregdo de
Anadlise e solugbes de problemas . . .
. . problemas em cluster Windows, no qual inclui as
8 referente a alta disponibilidade . L .
. seguintes aplicagdes File Server, Hyper-V,
de Cluster Windows. ~
Exchange, Impressdao, DHCP, SQL Server, etc.
Esse servico fornece uma anadlise da
disponibilidade do ambiente em cluster do
Cliente. O servigo examina os atributos essenciais
- N de hardware,  software, processos  de
Anadlise e solugbes de problemas . - .
. . gerenciamento e local fisico do Cliente. A coleta e
9 referente a alta disponibilidade (- ~ . .
. a analise dos dados sdo realizadas em até dois
de ambientes VMware. . .
servidores independentes e um array de
armazenamento. S3o cobertos também switches
SAN associados e a rede utilizada por esse
produto.
Esse servico fornece uma andlise e
Andlise e correcdo de problemas | posteriormente a corre¢do de problemas em
10 | em sistema operacional Linux Red | sistemas operacionais Linux Red Hat e seus
Hat e seus derivados. derivados incluindo firewall, proxy, Apache,
Tomcat, FTP, OpenVPN etc.
Esse servico fornece andlise, corregcio e
atualizacdo do software HP Data Protector no
Andlise e correcdo de problemas | qual inclui aplicacdo de patches e atualizagdo de
13 | com o software de backup HP | versdo quando o CONTRATANTE possui
Data Protector. CONTRATO do fabricante que permita a
atualizacdo de versdo software sem custo
adicional.
14 Andlise e solugcdo de problemas | Esse servico inclui a solucdo de problema do
de ambientes com o WSUS software WSUS.
Treinamento hands-on referente
a qualquer uma das tecnologias
citadas abaixo (Até 1 tecnologia):
HP Blade System;
15 HP Storage EVA; Esse servico fornece hands-on das tecnologias
Windows Server com Hyper-V; citadas anteriormente.
Vmware ESXi;
Vmware vCenter;
HP Data Protector;
Red Hat Linux e seus derivados
16 Assessoria para planejar e/ou | Fornece até 3 horas de discussdo com um

definir melhorias no ambiente.

especialista
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Esse servico inclui confeccdo de documentagdes
17 | Elaboracdo de documentos finais | de apoio que podera conter diagramas de rede e 4
datacenter da infraestrutura de TI.

Esse servico inclui a andlise, correcdo de
problemas e ajustes de performance com 4
Microsoft Exchange

Andlise e correcdo de problemas

1
8 em Microsoft Exchange

Andlise e correcdo de problemas | Esse servico inclui analise e solu¢do de problemas
19 | do software de gerenciamento | associados ao HP ICE e softwares de abertura de 2
HP ICE. chamados (IRS, IRSA etc.).

Esse servico inclui andlise e correcdo de dos
Andlise e correcdo de problemas | switches existentes no ambiente, onde inclui

20 da rede corporativa. recursos de roteamento, ACLs, STP, VRRP, VLAN, 3
atualizacdo de firmware.
Esse servico inclui andlise e correcao de
1 Andlise e corregdo de problemas | problemas de seguranca que podem ser )
de seguranga com antivirus. solucionados através do antivirus e/ou demais
ferramentas de mercado.
Servico de Monitoramento Esse SEFYIQO inclui monitoramento proativo de 10/
22 ) toda a infraestrutura de acordo com o SLA N
Proativo da Infraestrutura: més
contratado.
6 ESPECIFICAGOES DOS SERVIGCOS DE INFRAESTRUTURA DE Tl

6.2 Instalagdo, configuracdo manutengdo de Windows Server e servigos (Active Directory, DHCP,
WINS, DNS, DFS-R, entre outros):

6.2.1 Instalagdo, configuracdo e resolucdo de problemas no Windows Server e seus principais
Servigos;

6.2.2 Criacdo de novos dominios;

6.2.3 Adicdo de controladores de dominio ao dominio existente;

6.2.4 Apoio no processo de definicdo de group policy e scripts;

6.2.5 Andlise de performance e ajustes de configuracgdes;

6.2.6 Backup e restore das configuracgdes.

6.3 Instalagdo, configuragdo e manutengdo de WSUS (Windows Update Service):

6.3.1 Instalacdo, configuracdo e resolucdo de problemas na infraestrutura do WSUS contemplando
servidores dowstream e upstream;

6.3.2 Configuracdo do Active Directory para funcionamento da solucdo dentro das melhores
praticas;

6.3.3 Configuracgdo de relatdrios sobre o status dos computadores do parque de Tl;

6.3.4 Assessoria na atualizagdo do ambiente;

6.3.5 Backup e restore das configuragdes.

6.4 Instalagao, manutengao e configura¢ao de HP Blade System:
6.4.1 Integracgdo fisica dos componentes de hardware do blade;
6.4.2 Atualizagdo de firmware dos componentes da solugéo;
6.4.3 Configuracdo da integracdo do blade com a rede ethernet e SAN;
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6.4.4

Backup e restore das configuragdes.

6.5 Instala¢ao, configuragao e manutencao de solugées de armazenamento da HP:

6.5.1
6.5.2
6.5.3

6.5.4
6.5.5
6.5.6
6.5.7
6.5.8
6.5.9
6.5.10
6.5.11

Integracdo fisica dos componentes de hardware das solugdes de armazenamento;
Atualizacdo de firmware dos componentes da solugao;

Configuracdo da integracdo da unidade de armazenamento com o parque de servidores
existente;

Adicdo de novos componentes (laminas, memoria, switches etc.) na solucdo existente;
Instalacdo e configuracao de software para replicacdo de dados;

Adicao de novos discos;

Criacdo de arrays;

Criacdo e alteragdo de LUNSs;

Associacdo de LUNs aos servidores;

Geracgdo de relatdrios de uso e performance;

Backup e restore das configuragoes.

6.6 Configuragao da rede corporativa:

6.6.1

6.6.2
6.6.3
6.6.4
6.6.5
6.6.6
6.6.7
6.6.8
6.6.9

Configuracdo de enderecamento, roteamento estatico e dinamico, autenticacao, listas de
acesso etc.

Backup e restore das configuragoes;

Atualizagdo de firmware;

Segmentacdo da rede (VLANS);

Configuracdo de Link Aggregations;

Configuracgdo de listas de controles de acesso (ACLs);

Configuracdo do protocolo spanning tree (STP);

Configuracdo de um servidor syslog;

Configuracgdo do Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP).

6.7 Instalagao, configuragao e manutencao de software Hypervisor Microsoft Hyper-V:

6.7.1
6.7.2
6.7.3

6.7.4
6.7.5
6.7.6

Instalacdo, configuracgdo e resolucdo de problemas no software de virtualizagdo da Microsoft;
Integracao da solucdo de virtualizacdo com as redes ethernet e SAN;

Instalacdo, configuracdo e manutencdo do software de gerencia de virtualizagdo SCVMM
(System Center Virtual Machine Manager);

Conversdo de servidores fisicos para virtual (P2V);

Conversdo de servidores virtual para virtual (V2V).

Backup e restore das configuragdes.

6.8 Instalagao, configuracao e manutencao de software Hypervisor VMWARE:

6.8.1
6.8.2
6.8.3

6.8.4
6.8.5

Instalacdo, configuracgdo e resolucdo de problemas no software de virtualizagdo da VMware;
Integracao da solucdo de virtualizacdo com as redes ethernet e SAN;

Instalagdo, configuracdo e manutencdo do software de gerencia de virtualizagdo vCenter
Server;

Instalacdo e configuracdo do software de replicacdo SRM;

Conversdo de servidores fisicos para virtual (P2V);
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6.8.6 Conversdo de servidores virtual para virtual (V2V);
6.8.7 Backup e restore das configuragdes.

6.9 Instalacao e configuragdo de Clusters para alta disponibilidade dos servigos criticos:
6.9.1 Configuracdo de cluster para Hyper-V;
6.9.2 Configuracdo de cluster para VMware;
6.9.3 Configuragdo de cluster para DHCP;
6.9.4 Configuracdo de cluster para File Server;
6.9.5 Configuracdo de cluster para SQL Server;
6.9.6 Configuracdo de cluster para Exchange Server;
6.9.7 Configuragdo de cluster para Impressao.

6.10 Instalagao, configuracao e manutencio do Ambiente Linux:
6.10.1 Instalagao, configuracdo e resolucdo de problemas na solucdo de gerenciamento de rede e
links;
6.10.2 Instalacdo, configuracdo e manutenc¢do de ambiente Linux
6.10.3 Instalagao, configuracdo e manutengdo S.O. Linux
6.10.4 Instalagao, configuracdao e manutencdo de firewall IPTABLES;
6.10.5 Instalacdo, configuracdo e manutengdo de Proxy SQUID;
6.10.6 Instalacao, configuracdo e manutencdo de servigos de infraestrutura WEB APACHE e PHP;
6.10.7 Instalagao, configuracdao e manuten¢do de TOMCAT;
6.10.8 Instalacdo, configuracdo e manutencdo de FTP;
6.10.9 Instalagao, configuracdao e manutencdo de VPN com OPENVPN;
6.10.10 Instalagao, configuracdao e manutencdo de DNS.

6.11 Elaboragao de documentos técnicos:
6.11.1 Elaboracdo de documentos contendo todas as configuragGes existentes no ambiente do
cliente;
6.11.2 Criacdo de diagramas de rede;
6.11.3 Criacdo de diagramas de rack contendo a imagem real dos servidores;
6.11.4 Atualizacdo da base de conhecimento sobre os problemas e solu¢des relacionados.

6.12 Realizagao de treinamentos Hands-On:
6.12.1 Treinamentos sobre todas as solucbes citadas, tendo como base um documento final
produzido de acordo com o ambiente do cliente.

6.13 Instalacao e configuracdo de Exchange Server:
6.13.1 Instalagao, configuracdo e resolugao de problemas no Exchange Server;
6.13.2 Ajustes de performance no Exchange;
6.13.3 Configuracdo de alta disponibilidade para o Exchange server.

6.14 Instalacao e configuragdo de Solucdo de backup HP:
6.14.1 Integracgdo fisica dos componentes de hardware da unidade de backup;
6.14.2 Atualizagdo de firmware dos componentes da solugao;



28 de 42

6.14.3 Configuracdo da integragdo da unidade de backup com a rede ethernet e SAN.

6.15 Instalagao, configuragao e manutencao do software HP Data Protector:
6.15.1 Instalacdo, configuracdo e resolucdo de problemas da solugdo de backup.

6.16 Criacao de Politica de backup:
6.16.1 Criacdo do documento da politica de backup, customizada para atender aos requisitos do
cliente.

6.17 Instalagao e configuracdo de HP Insight Control:
6.17.1 Instalagdo, configuracdo e resolucdo de problemas da solugdo de gerenciamento de
hardware da HP.

6.18 Servico de Monitoramento Proativo da Infraestrutura:

6.18.1 Instalagao, configuracdo e resolugao de problemas da solu¢do de monitoramento;

6.18.2 Instalacdo e configuracdo dos agentes de monitoramento nos servidores clientes;

6.18.3 Configurar SNMP nos demais equipamentos que ndo suportam agentes (Agentless);

6.18.4 Inclusdo dos clientes na solugao de monitoramento;

6.18.5 Configurar os limites desejados para o bom funcionamento da infraestrutura;

6.18.6 Configurar envio de alertas por e-mail;

6.18.7 Configurar a geragdo de relatérios;

6.18.8 O Servico de monitoramento proativo ocorrera dentro do SLA contratado;

6.18.9 Sera monitorada proativamente toda a infraestrura cadastrada nesta solugdo, sempre
respeitando o escopo deste contrato;

6.18.10 Bimestralmente, serdo providos relatorios contendo informacdes de disponibilidade da
infraestrutura cadastrada nesta solugao, sempre respeitando o escopo deste contrato;

6.18.11 Este servigo nao contempla a resolugdo de nenhum incidente, para isto, serdo utilizados os
servigos relacionados ao problema;

INFRAESTRUTURA ATUAL

7.2 Ainfraestrutura de datacenter do SEBRAE / TO é atualmente composta de:

e Servidor de Virtualizagdo 1 — HP Proliant DL580 G7
0 Windows Server 2008 R2 Enterprise, SP1, x64;
0 Servigos Principais: Hyper-V, Backup Cell Manager (DataProtector 6.20);
0 Maquinas Virtuais Internas:
= Controlador de Dominio e DNS Interno- Windows Server 2008 R2 Enterprise,
SP1, x64;
= Servidor de E-mail e DNS Interno — Exchange, Windows Server 2003 Standard
Edition, SP2, x86;
= Servidor Banco de Dados 1 — Microsoft SQL 2008 - Windows Server 2008 R2
Enterprise, SP1, x64;
= Servidores de Aplicagdo - Windows Server 2008 e Windows Server 2003;
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a)

Servidor de Virtualizagdo 2 — HP Proliant DL380 G7
0 Windows Server 2008 R2 Enterprise, SP1, x64;
0 Servigo Principal: Hyper-V;
0 Maquinas Virtuais Internas;
= Servidores de Aplicacdo / Ambiente de Homologacdo - Windows Server 2008
e Windows Server 2003;

Servidor Proxy - DELL PowerEdge R710
0 Debian 6;
0 Principal Servico: SQUID;

Servidor de Banco de Dados - DELL PowerEdge R420
0 Windows Server 2008 R2 Enterprise, SP1, x64;
0 Principal Servico: Servidor de Banco de Dados — Micosoft SQL 2008;

Servidor de Virtualizagcdo 3 - DELL PowerEdge R420
0 ESXi5.5;
0 Principal Servigo: VMware;
0 Maquinas Virtuais Internas:
= Servidor de Banco de Dados: Microsoft SQL 2008 - Windows Server 2008 R2
Enterprise, SP1, x64;
= Servidores de Aplicacdao - Windows Server 2008 e Windows Server 2003;

Servidor de Teste e Homologacao - DELL PowerEdge R905;

Servidor de Virtualizagdo 4 - DELL PowerEdge R905;
0 ESXi4.1;
0 Principal Servigo: VMware;
0 Maquinas Virtuais Internas:
= Servidores de Aplicagdo: Ubuntu 12, Debian 6.

Switch 3COM 48 Portas 2924-SFP PLUS;
Switch DLINK DES1210;

HP StorageWorks 8/8 San Switch;

HP StorageWorks P2000;

HP Storage Works MSL-2024 Tape Library;
Web Gateway Mcafee WG-4000;

Firewall Juniper Network SRX240;

Firewall Juniper Network SRX220.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Fornecer o servico conforme especificado neste termo e nos prazos especificados;
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b) Ser responsavel pelo nivel de qualidade e garantia do servico fornecido;

c) Designar consultor (Preposto) para acompanhamento do objeto contratado e atendimento
das reclamacdes feitas pelo CONTRATANTE e fornecer seus contatos (E-mail e Telefone);

d) Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos, tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuicdes, indeniza¢des, vales refeicdo, vales transporte, e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas, conforme a legislac¢ao;

e) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacgdes aceitas pela boa técnica;

f) Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE, em
conformidade com o contrato;

g) Fornecer ao CONTRATANTE, mensalmente, nota fiscal fatura de servicos até o 102 dia util de
cada més;

h) Comunicar ao Gestor do contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

i) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao;

j) Em nenhuma hipdtese, veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacdo dos servicos sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

k) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes a
serem assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

9 GESTAO DO CONTRATO

A Gestdo do Contrato ficara a cargo a Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
de Dados - UTIC.
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ANEXO Il
PREGAO N2 047/2014
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

Pregdo Presencial SEBRAE/TO n2 047/2014

Nome da Empresa: CNPJ:
Dados Bancarios:

Nome do responsavel legal:

Porte da empresa:

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos, sob demanda, de
instalagdo, configuragdo, consultoria e suporte técnico nivel 2 em ambiente Microsoft, VMware,
Linux, HP e Networking na sede e escritérios regionais do Sebrae/TO, conforme especificacdes
constantes no Anexo | do Edital Pregdo Presencial Sebrae/TO n.2 047/2014.

~ VALOR
DESCRICAO DOS SERVICOS QUANTIDADE/UST . VALOR TOTAL
UNITARIO/UST

Servigcos especializados de suporte técnico em
) . 1.500 RS XX, XX RS XX, XX
Tecnologia da Informacao (TI)

VALOR TOTAL POR EXTENSO

Declaro que no prego proposto estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para a perfeita
execucado dos servigos, inclusive as despesas com transportes, materiais, mao-de-obra especializada
ou ndo, seguranga em geral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislagdo social, trabalhista,
previdenciaria e responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios
resultantes de taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que
for necessario para execugdo total e completa dos servicos, sem que |Ihe caiba, em qualquer caso,
direito regressivo em relacdo ao SEBRAE/TO, nem qualquer outro pagamento adicional.

Declaro, ainda, que li e concordo com os termos do Edital do Pregdo Presencial SEBRAE/TO n.2
047/2014.

Local, data e ano.

Nome do Representante Legal
Nome da Empresa
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OBSERVACAO: Este modelo de Proposta de Precos ndio é exaustivo, cabendo a empresa licitante verificar no
Edital e seus anexos se hd informagédes adicionais e/ou complementares as quais deveriam constar neste
modelo.
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ANEXO 1lI
PREGAO N2 047/2014
DECLARACAO AO NAO EMPREGO DE MENORES

O interessado abaixo identificado DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7°
da Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988, e no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1983, acrescido pela lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo possui em seu quadro
de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a
partir de 14 (quatorze anos).

IDENTIFICACAO

Empresa: CNPJ:

Signatario(s): CPF:

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz?

SIM NAO

Localidade, (dia) de (més) de 2014.

(Nome do Representante Legal)
(Namero do CPF)
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ANEXO IV
PREGAO N2 047/2014
DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatéria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), endereco completo, inscrita no
CNPJ sob o n.2 [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador
da Carteira de Identidade n.2 [xxxx], inscrito no CPF sob o n.2[xxxx], DECLARA, sob as penalidades da
lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 32 da Lei
Complementar n.2 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens
legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagGes legais impostas pelo § 42 do
art. 32 da Lei Complementar n.2 123 de 14 de dezembro de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteracdes, sob as penalidades desta, ser:

() MICROEMPRESA — Receita bruta anual igual ou inferior a RS 360.000,00 e estando apta a fruir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacgGes legais
impostas pelo § 42 do art. 32 da Lei Complementar n? 123/06.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a RS 360.000,00 e igual ou inferior a
RS 3.600.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se
enquadrar em nenhuma das vedacgdes legais impostas pelo § 42 do art. 32 da Lei Complementar n2
123/06.

Observacdes:

e Esta declaragdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP, nos
termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006;

e A ndo apresentacdo desta declaracdo serd interpretada como nao enquadramento da licitante
como ME ou EPP, nos termos da LC n? 123/2006, ou a opgdo pela ndo utilizacdo do direito de
tratamento diferenciado.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal



35 de 42

ANEXO V
PREGAO N2 047/2014
MINUTA DO CONTRATO

PARTES:
| - CONTRATANTE:

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO TOCANTINS — SEBRAE/TO, Servico Social
Autdnomo, inscrito no CNPJ sob 0 n2 25.089.962/0001-90, com sede a 102 Norte, Av. LO-4, 01, Plano
Diretor Norte, na cidade de Palmas/TO, neste ato representado pela Diretora
Superintendente........cccceeeeeciieeecciieeeenne. e pelo Diretor Administrativo Financeiro
................................................... , doravante denominada simplesmente CONTRATANTE;

Il - CONTRATADA:

Resolvem, tendo em vista o resultado da licitacio promovida pelo PREGAO n2 047/2014, celebrar o
presente contrato em conformidade com o Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema
SEBRAE, Resolugdo CDN 213/2011 e os Artigos 42 a 45 da Lei Complementar n? 123/2006 e demais
diplomas legais, mediante as clausulas e condi¢gdes constantes neste instrumento:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Prestacdo de servigos, sob demanda, de instalagdo, configuragdao, consultoria e suporte técnico
nivel 2 em ambiente Microsoft, VMware, Linux, HP e Networking na sede e escritdrios regionais
do Sebrae/TO, conforme especificacdes constantes no Anexo | do Edital Pregdo Presencial
Sebrae/TO n.2 047/2014.

1.2 A descricdo técnica dos servicos objeto deste Contrato, bem como a sistematica e as Informacgdes
necessarias para a prestacdo dos mesmos, esta devidamente expostas no Anexo | — Termo de
Referéncia do Pregdo Presencial Sebrae/TO n.2 047/2014, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA o seu fiel cumprimento.

1.3 Pela execugdo do objeto do presente instrumento o CONTRATANTE pagard 4 CONTRATADA a
quantia total de RS xxxx (xxxx), sendo o valor unitario de UST é de RS xxxx (xxxx).

CLAUSULA SEGUNDA - DO QUANTITATIVO DOS SERVICOS E DO LOCAL DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

2.2 O Quantitativo de Servicos é de 1.500 UST.
2.3 Os servigos ora contratados deverdo ser prestados nos seguintes enderecos:
231 Com Possibilidade de atendimento Presencial:
* SEDE/Palmas (Localizacdo Atual do Datacenter) — 102 Norte, AV. LO 04, N.2 01, Plano Diretor

Norte CEP: 77006-006.

2.3.2 Apenas atendimento Remoto:
e Araguaina — Rua 25 de Dezembro, 152, CEP: 77804-030.
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e Araguatins - Rua Siqueira Campos, 191, Praca das bandeiras CEP: 77950-000.

* NRC/Centro de Educagdo Empresarial — 104 Norte, Rua NE | Conj. 1 Lote 31 CEP 77006-018.
¢ Colinas — Av. Pedro Ludovico Teixeira, N2 2179 — Centro CEP: 77760-000.

¢ Diandpolis — Rua Nilo Rodrigues Santana, 078 CEP: 77300-000.

e Guarai - Av. Bernardo Sayao, 1579 Sala 01- Centro CEP: 77700-000.

e Gurupi- Av. Para, 1211 - centro CEP: 77403-010.

» NRC Taquaralto - Rua T2 Quadra 01 Lotes 09, 10 e 11. BAIRRO: SANTA FE.

e Paraiso - Rua 13 de Maio, 587A - centro CEP: 77600-000.

e Porto Nacional — Av. Frederico Lemos, 719C - centro CEP: 77500-000.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1 S30 obriga¢des da contratada:

a. Fornecer o servigco conforme especificado neste termo e nos prazos especificados;

b. Ser responsavel pelo nivel de qualidade e garantia do servigo fornecido;

Designar consultor (Preposto) para acompanhamento do objeto contratado e atendimento
das reclamacdes feitas pelo CONTRATANTE e fornecer seus contatos (E-mail e Telefone);

d. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuicdes, indeniza¢des, vales refeicdo, vales transporte, e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas, conforme a legislacao;

e. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos e constantes no Anexo | -
Termo de Referéncia do Pregdo Presencial Sebrae/TO n.2 047/2014, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacGes aceitas pela boa técnica;

f. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE, em
conformidade com o contrato;

g. Fornecer ao CONTRATANTE, mensalmente, nota fiscal fatura de servigos até o 102 dia util de
cada més;

h. Comunicar ao Gestor do contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

i. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagao;

j- Em nenhuma hipdtese, veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacdo dos servicos sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

k. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes a
serem assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 S3o obrigacdes da contratante:

a. Fornecer todas as informacgdes necessdrias para o correto fornecimento do servico;
b. Monitorar e gerenciar o Acordo de Nivel de Servigos do contrato.



37 de 42

c. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execuc¢do dos
servicos referentes ao objeto, e disponibilizar, quando necessario, colaborador responsavel
pelo acompanhamento dos empregados da CONTRATADA,;

d. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da CONTRATADA;

Assegurar-se da boa prestagao dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;

f.  Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacdo do valor vigente dos precos na data
da emissdo da nota fiscal fatura de servicos;

g. Documentar as ocorréncias havidas;

h. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio dos responsaveis
designado para esse fim;

i.  Notificar a CONTRATADA acerca de eventuais falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo dos servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias. Deve-se,
para tanto, utilizar o canal de atendimento disponibilizado pela CONTRATADA
especificamente para esse fim;

j-  Efetuar o pagamento nas condig¢des e precos pactuados;

k. Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada,
podendo rejeitar os servigos no todo ou em parte, caso ndo estejam sendo prestados com
qualidade.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento serd efetuado em até 20 (vinte) dias, contados do atesto da(s) nota(s) fiscal(is)
pela Unidade de Tecnologia — UTIC, do Sebrae/TO, juntamente com a apresentacdo de todos os
documentos de regularidade fiscal da contratada, em uma Unica parcela referente ao més em
questao.

5.2 A Soma de todas as ocorréncias finalizadas no més vigente sera o totalizador da nota mensal.

5.3 Caso a Pessoa Juridica prestadora dos servigcos objeto desta licitacdo seja estabelecida fora do
Municipio de Palmas/TO devera emitir uma Nota Fiscal especifica para os servigos que forem
prestados no referido Municipio, tendo em vista a obrigatoriedade de a mesma fazer o CNES -
Cadastro Simplificado de Contribuintes Ndo Estabelecidos, bem como a emissdo do RANFS -
Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico, conforme previsto nos artigos 31, 32, 33 e 51 do
Decreto Municipal n.2 797, de 12 de julho de 2014.

5.4 Tendo em vista o previsto no subitem anterior, a Pessoa Juridica deverd emitir outra nota fiscal
especifica relativa aos servicos prestados nas demais cidades previstas no Anexo | — Termo de
Referéncia deste Edital.

5.5 O Sebrae/TO n3o efetuara qualquer pagamento a contratada a titulo de adiantamento.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1 O presente contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data da sua
assinatura podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses por acordo entre as



38 de 42

partes, desde que justificado, atendendo ao disposto no Regulamento de LicitacGes e Contratos
do Sistema SEBRAE (RLC).

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo a conta dos recursos previstos na Programacao
Orgamentaria do exercicio 2014 e alocados ao Projeto: Moderniza¢dao do parque da Tl e Agdo:
Atualizacdo do Parque de Servidores e Esta¢des de Trabalho.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. Constituem motivos para rescisdo unilateral do contrato, por parte do SEBRAE/TO, os
seguintes:

a) O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacGes e prazos;

b) O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacGes e prazos;

¢) O atraso injustificado no inicio do servico;

d) A paralisa¢do do servico, sem justa causa e prévia comunica¢do ao SEBRAE/TO;

e) A subcontratacdo total, a cessdao ou transferéncia total do objeto contratual;

f) O desatendimento das determinacgdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como a de seus superiores;

g) O cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, anotadas na forma prevista neste
contrato;

h) A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

i) A dissolugdo da sociedade;

j) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, bem
como a sua associacdo com outrem, fusdo, cisdo ou incorporagao, que prejudique ou
inviabilize a execuc¢do do contrato;

k) Razdes de interesse administrativo do SEBRAE/TO;

1) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovada, impeditiva da
execucado do contrato.

8.2. A rescisdo do contrato podera ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo,
desde que haja conveniéncia do SEBRAE/TO.

a) A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de parecer da Unidade de
Articulagdo e Conhecimento e de autorizagdo escrita e fundamentada da Diretoria Técnica
do SEBRAE/TO;

b) A rescisdo do contrato poderad dar-se, ainda, judicialmente, nos termos da legislacdo em
vigor.

8.3. Ocorrendo atraso na execugao dos servigos, sem que tenham sido apresentadas justificativas
plausiveis, estarad caracterizado o descumprimento total das obrigacGes assumidas, caso em
que o SEBRAE/TO podera optar pela rescisdo do contrato, eximindo-o de qualquer obrigacdo
residual relacionada ao servico contratado.

8.4. Quando a rescisdo ocorrer com base nas letras “k” e “I” do item 8.1 desta clausula, sem que

haja culpa da CONTRATADA, o SEBRAE/TO ressarcira os prejuizos devidamente comprovados

gue a CONTRATADA houver sofrido, tendo esta, ainda, direito aos pagamentos devidos pela
execucdo do contrato até a data da rescisdo.



8.5.

8.6.

39 de 42

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo de
contratacdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Sem prejuizo das sangles previstas na cldusula seguinte, na hipdtese de rescisdo
administrativa do presente contrato, o SEBRAE/TO reserva-se o direito de reter os créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao mesmo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1.

b)

c)

9.2.

a)

b)

9.3.

9.4.

b)

Pela inexecugdo total ou parcial do contrato o SEBRAE/TO poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancgdes:

Adverténcia;

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da ocorréncia e adicdo por hora conforme
consta no item 9.3 deste contrato;

Suspensdo temporaria de licitar ou contratar com o Sistema Sebrae, pelo prazo de até 02
(dois) anos.

A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos, independentemente
da aplicacdo de multa:

Descumprimento das obrigacGes assumidas contratualmente ou na licitagcdo, desde que ndo
acarretem prejuizos para o SEBRAE/TO;

Execucdo insatisfatoria ou inexecucdo dos servicos, desde que a sua gravidade nado
recomende o enquadramento nos casos de suspensdo temporaria;

Pequenas ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos do
SEBRAE/TO.

O descumprimento de qualquer prazo estabelecido nas ocorréncias constantes nos itens
4,25, 4.2.6, 4.2.7 e 4.2.8 do Termo de Referéncia do Pregdo Presencial Sebrae/TO n.2
047/2014, implicard a CONTRATADA a penalidade de 10/100 (dez por cento) no valor total da
ocorréncia referente, e adigdo por hora conforme tabela abaixo, nunca ultrapassando o valor
total da ocorréncia:

Nivel de Prioridade Descricao Adicdo de Penalidade por HAora. (Em % ao
valor total da Ocorréncia)
1 Critica 5/100 (cinco por cento)
2 Alta 4/100 (quatro por cento)
3 Média 3/100 (trés por cento)
4 Baixa 2/100 (dois por cento)

As multas aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/TO.

Inexistindo pagamento devido pelo SEBRAE/TO, ou sendo este insuficiente, cabera a
CONTRATADA efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contado da data da comunicac¢do de confirmac¢do da multa.

N3o se realizando o pagamento nos termos definidos nesta cldusula, far-se-a sua cobranga
judicialmente.
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CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATACAO

18.14

E VEDADA A SUBCONTRATACAO, A CESSAO OU TRANSFERENCIA TOTAL DO OBJETO
CONTRATUAL.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS ANEXOS

11.1.

Constituem parte integrante deste Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do
Pregdo n2 047/2014, seus anexos, os documentos relacionados com a fase de Habilitacdo, a
proposta apresentada pela CONTRATADA, a Especificagdes do Objeto e demais documentos
gue integram o processo licitatdrio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

12.1

VI.

b)

VII.

A contratada se compromete, sob pena de infragdo e rescisdo contratual, a:

Ndo permitir a pratica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos
e servigos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido.

Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores
de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a categoria de Menor Aprendiz.

N3o permitir a pratica ou a manutencdo de discriminacdo limitativa ao acesso na relacdo de
emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raga, cor, condicdo fisica, religido, estado
civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforgos nesse
sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar coletivamente,
assegurando que ndo haja represalias.

Buscar a incorporagdao em sua gestdo dos Principios do Pacto Global, disponivel em
http://www.pactoglobal.org.br/dezPrincipios, bem como o alinhamento com as diretrizes da
Politica de Responsabilidade Social Empresarial do SEBRAE/TO disponivel em
www.sebrae.to.com.br.

Executar os servicos adotando padrdo de competéncia e integridade ética e profissional. Para
os propésitos deste paragrafo, define-se:

“Padrao de competéncia”: a capacidade de mobilizar conhecimentos, valores e decisGes
para agir de modo pertinente numa determinada situacdo de acordo com os servicos
contratados;

“Padrao de integridade ética e profissional”: atender ao padrdo ético estabelecido no
Cédigo de Etica do SEBRAE/TO disponivel em www.sebrae.com.br/uftocantins.

Deverdo ser atendidas, além da legislacdo nacional, as regras especificas do SEBRAE/TO para
prevenir e combater fraudes e corrupcdo que possam ocorrer durante a preparagdo e
execucdo dos servicos contratados, ficando estabelecido que o Contratado deve observar e
fazer observar o padrdo de ética estabelecido pelo Cédigo de Etica do SEBRAE/TO durante
todo o processo de contratacdo e de execucdo do objeto contratual. Para os propdsitos deste
paragrafo, definem-se:
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“pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do colaborador no processo de licitacdo ou na
execucado de contrato;

“pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execugao de contrato;

“pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

“pratica coercitiva”: causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatdrio
ou afetar a execugdo do contrato.

“pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer
declaracbes falsas aos representantes do Sebrae/TO, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intencdo seja
impedir materialmente o exercicio do direito do contratante promover inspecdo.

Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas que
Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal,
estaduais e municipais e implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

Desenvolver suas atividades respeitando a legislagdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdencidria e social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados protecao
dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢cdes ultrajantes,
sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se:

“CondigOes ultrajantes”: condi¢cdes que expbe o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do
individuo.

“Condigdes sub-humanas”: tudo que estd abaixo da condicdo humana como condi¢do de
degradacdo, condicdo de degradacdo abaixo dos limites do que pode ser considerado
humano, situacdo abaixo da linha da pobreza.

“Condigdes degradantes de trabalho”: condicGes que expde o individuo a humilhagdo,
degradacdo, privagdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacdo de direitos inerentes a
cidadania ou que o condicione a situa¢do de semelhante a escravidao.

A CONTRATANTE poderd recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer custo, 6nus
ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a CONTRATADA,
subcontratados ou fornecedores utilizem-se de trabalho em desconformidade com as
condicOes referidas nas clausulas supracitadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1.

Este contrato podera ser aditado em até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial,
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caso seja necessario o acréscimo dos servicos licitados.

Os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e para fiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, assim definido na norma tributdria, sem direito a
reembolso.

O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execu¢ao dos servicos empregados.

Os profissionais que assumirem a execucdo dos servicos relativos aos servigcos objeto deste
contrato ndo poderdo ter qualquer vinculo empregaticio com o SEBRAE/TO, sendo Unica e
exclusivamente remunerados pela Contratada e a elas vinculados.

O SEBRAE/TO se isenta de qualquer responsabilidade fiscal, trabalhista e previdenciaria
relacionada as relages juridicas entre a contratada e terceiros envolvendo a execugdo do
presente contrato.

A contratada deve assumir todos os encargos e responsabilidades decorrentes das relagdes
contratuais com terceiros envolvendo a referida prestacdo de servico, isentando o
SEBRAE/TO de qualquer 6nus financeiro, além do previsto neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1.

Fica eleito o Foro da cidade de Palmas/TO, para dirimir questdes oriundas da execugdo do
presente contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, firmam o presente instrumento em trés vias de igual teor e forma, para um
so efeito legal, na presenca de duas testemunhas que abaixo assinam.

Palmas - TO, de de 2014.
Pelo SEBRAE:
MARCIA RODRIGUES DE PAULA JARBAS LUIS MEURER
Diretora Superintendente Diretor Administrativo Financeiro
Pela CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF n? CPF n?



